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Het merk CHAMPfi en de uitwerking van de methode CHAMPfi zijn eigendom van de Stichting Nationale Goede Doelen Test. Goede Doelen Or-
ganisaties (als zodanig bekend bij de belastingdienst) mogen, voor eigen gebruik, onbeperkt en zonder enige verplichtingen aan de Stichting Nationale
Goede Doelen Test gebruikmaken van CHAMPfi, mits de bron expliciet vermeld wordt. De Stichting Nationale Goede Doelen Test stelt het wel zeer op prijs als
organisaties die gebruikmaken van CHAMPfi de Stichting informeren over hun ervaringen met CHAMPfi (info@nationalegoededoelentest.nl). Op basis van
deze ervaringen kan CHAMPfi worden verbeterd.
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Voorwoord

Vanuit donateurs en media klinkt alweer enkele jaren de roep
steeds luider om transparantie en verantwoording van zogeheten
Goede-Doelen-Organisaties (GDOs). Het gaat daarbij met name
om de besteding van beschikbaar gestelde gelden en om behaalde
resultaten.

Deze roep is volstrekt terecht en een groot aantal GDOs spant
zich meer en meer in om heldere antwoorden te geven en
verantwoording af te leggen. Echter de meeste bestaande
methoden om prestaties te meten hebben tekortkomingen. Ze
zijn ofwel zo ingewikkeld dat toepassing ervan een onevenredig
zware inspanning vergt of zo simplistisch dat ze niet het gewenste
inzicht opleveren. Met haar CHAMP (CHarity Assessment Method
of Performance) lijkt de Stichting Nationale Goede Doelen Test de
gulden middenweg gevonden te hebben.

Medewerkers van onze organisaties, Stichting Nationale Goede
Doelen Test en Change-up hebben de afgelopen tijd hard ge-
werkt om CHAMP en een variant van CHAMP uit te werken voor
drie goede doelen sectoren: ontwikkelingssamenwerking, gezond-
heidszorg en welzijn. De eerste resultaten daarvan zijn hoopge-
vend. In dit stadium weten we nog niet zeker of de prestaties van
GDOs op een objectieve, kwantitatieve manier kunnen worden
gemeten. Maar voor ons staat wel vast dat toepassing van CHAMP
tenminste zal leiden tot kwalitatieve handvatten waarmee dona-
teurs en media veel beter dan tot nu toe prestaties van soortgelijke
GDO s kunnen vergelijken. Dit is een belangrijke stap voorwaarts.

Vandaar dat wij iedereen in de goede doelen sector aanbevelen
om dit boekje goed te lezen. CHAMP geeft weliswaar niet het
ultieme antwoord op de verlangens van donateurs en media, maar
kan wel helpen om de prestaties van GDO's inzichtelijker en beter
vergelijkbaar te maken.

Michael Rutgers, directeur Astmafonds
Ronald van der Giessen, directeur Oranje Fonds
Sylvia Borren, directeur Oxfam Novib
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Inleiding

Ons land kent, net als alle andere welvarende landen, heel
veel organisaties die een goed doel dienen. De doelen die door
deze organisaties gediend worden, lopen ver uiteen, vari®rend
van wereldwijde aidsbestrijding tot het opvangen van zwervers in
Amsterdam. Ook de grootte en de professionaliteit van deze
Goede-Doelen-Organisaties (GDO s) varieert sterk.

Voor donateurs is het met deze veelheid aan organisaties
niet eenvoudig om vast te stellen aan welke instantie zij hun gift het
best kunnen schenken. E@n van de voornaamste criteria waarop ze
hun keus willen baseren, is de vraag hoe goed GDO's erin slagen
het gekozen doel ook te bereiken, met andere woorden, hoe goed
zij presteren.

Maar juist in hun prestaties verschaffen GDO's nog niet
veel inzicht. Dit is begrijpelijk, omdat er tot op heden geen goede
(breed geaccepteerde) meetmethoden bestaan. Daarnaast heerst
er ook wel angst bij GDOs voor vergelijking op basis van gele-
verde prestaties.Wil de goede doelensector blijvenvoortbestaan en
serieus genomen blijven worden, dan is verdere professionalise-
ring,onder andere door eenduidige verslaglegging van de bereikte
resultaten, onvermijdelijk.

Daarom heeft de Stichting Nationale Goede Doelen
Test op basis van een internationale inventarisatie van relevante
methoden in samenwerking met Change-up, een Nederlands
adviesbureau voor GDOs, een methode ontwikkeld voor het
meten van de prestaties van GDOs: CHAMP, CHarity Assessment
Method of Performance.

Dit boekje vormt een compacte inleiding in de opbouw
en de werking van CHAMP. Binnenkort is aanvullende informatie
te vinden op www.goededoelentest.nl, onder de knop goede doe-
len en vervolgens CHAMP.




De prestaties van elke GDO kunnen worden onderverdeeld in 5 niveaus

CHAMP -

Prestaties op 5 niveau’s

EFFECT OP MAATSCHAPPIJ

EFFECT OP DOELGROEP

OUTPUT

ACTIVITEITEN

INPUT
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Hoe ziet CHAMP eruit?

De prestaties van GDO s worden bepaald door effectiviteit
wat bereiken we ermee? en door ef ci®ntie hoe snel en
kosteneffectief bereiken we dat?

Effectiviteiten ef ci®ntie zijn op vijf niveaus te onder-
scheiden en te meten:

1.Effect op de maatschappij: hoe wordt de maatschappij be n-
vloed door het effect dat de GDO bij haar doelgroep realiseert?

2. Effect op de doelgroep: hoe wordt de situatie van de doelgroep
van de GDO aantoonbaar verbeterd door de output van de GDO?
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3. Output: welke concrete resultaten produceert de GDO met
haar kernactiviteiten, gebruikmakend van de input-factoren (geld,
vrijwilligers, etc.)?

4. Activiteiten: hoe ef ci®nt zijn de kernactiviteiten van de GDO?
5. Input: hoe effectief en ef ci®nt zijn de activiteiten die te maken

hebben met input-factoren zoals fondsenwerving en werving van
vrijwilligers?
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1. Effect op de maatschappij

2.Effect op de doelgroep

3. Output

4. Activiteiten

5. Input

Goede prestaties op niveau 5, 4 en 3 zijn belangrijk voor een
GDO. De donateurs en de media zijn echter met name ge n-
teresseerd in prestaties op niveau 2 en 1.Met name op deze niveaus
is het dus zinvol om de prestaties van GDO's te kunnen vergelijken,
mits allerlei factoren die de prestaties be nvloeden ook redelijk
vergelijkbaar zijn. Bij een doel als aidsbestrijding bijvoorbeeld
worden de prestaties van een GDO be nvloed door factoren als de
bereikbaarheid van mensen met aids en de kosten van medicijnen.
Dergelijke factoren verschillen per land, moment en project. Dus
bij de vergelijking van prestaties van GDOs moet goed gekeken
worden naar wat voor het betreffende type goede doel de factoren
zijn die de prestaties be nvloeden.
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Bij de uitwerking van CHAMP heeft de Stichting Nationale
Goede Doelen Test de goede doelen onderverdeeld in een viertal
hoofdsectoren:

1. Ontwikkelingssamenwerking
2.Gezondheidszorg

3. Natuur & milieu

4.Welzijn, cultuur & sport

Vervolgens zijn deze hoofdsectoren, in samenwerking
met GDO s uit de betreffende hoofdsectoren,onderverdeeld in een
aantal subsectoren en programmas.
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